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S6: M9 /BC-UBND Ha Noi, ngay25 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua giai quyét kién nghi cir tri nam 2022

Kinh giri: H¢i ddng nhan dan Thanh phé.

Thuc hién Ké hoach s6 14/KH- HDND ngay 08/11/2022 cua Thuong truc
HDND Thanh phé vé gidm sét viéc giai quyét kién nghi cir tri ndm 2022, UBND
Thanh phé xin béo c4o nhu sau:

I. Cong tac chi dao, to chic thue hi¢n

Tai cac ky hop cua HDND Thanh phd va tai céc budi tiép xtc cir tri trude
va sau cdc ky hop, cir tri c6 kién nghi tép trung vao c4c linh vuc quan ly nha nudc
trén dia ban. Sau khi nhan dugc kién nghi ctia cir tri, UBND Thanh pho da giao
nhiém vu cho cac nganh, céac cép lién quan kiém tra, ra soat viée giai quyét, tra
ot et tri; téng hop va bao cdo HPND Thanh phd két qua thuc hién dung thoi han
yéu cau.

Nhin chung, viéc tiép nhan giai quyét va tra 1o klen nghi cir tri trong thoi
gian qua di dugc Thanh phd quan tam, tung budce cai tlen ca phucmg phép va
cach lam dé dam bao két qua thiét thuc, kip thoi giai quyét nhitng van dé birc xtic
ctr tri quan tam.

Trong qua trinh giai quyet kién nghi ctr tri, UBND Thanh phé da chi dao
cac nganh chirc néng ra soat, bé sung, diéu chinh céc co che chinh sach va kién
nghi véi cap trén nhitng van dé vuot thAm quyen giai quyét cia Thanh phé; ting
budc chan chinh, hoan thién cong tac quan ly diéu hanh cta cac cép chinh quyén
tao su gan bo, tin tuong cua cu tri trong thuc hién duong 101 chu truong chinh
sach cua Dang va phap luat cia Nha nudce gan v6i cude song thudomg ngay cua
ngudi dan va trach nhiém cu thé cua timg cép, nganh.

C6 mdt sb ndi dung chét van duge cir tri néu tai cac ky hop (vi du: dau tu
xdy dung ha tf?mg, truong hoc, thuc hién chuong trinh néng thén méi; thuc hién
du 4n ngoal dé€ séng Hong; céc du an bao v€ mai truong; xur ly rac thai, nudc thai
tai cac lang nghé. . .) 1a nhimg van dé phirc tap, sir dung von lém, Thanh phd phai
can nhac ra soat, sap xép trong ké hoach dau tu cong trung han nén can cé thoi
gian trién khai, xtr ly, khong thé giai quyet nhanh chong trong ky hop; c6 nhiéu
ndi dung thude trach nhiém cua cac cép co quan theo phén cép (cong tac giai
phong mat bang, cap glay ching nhén quyen su dung dat ¢ cho ho gia dinh, ca
nhan; viéc dau tu cac tuyén duong bi xubng cép, hodc trung tu, bao ton di tich
lich sir, danh lam, théng canh, truong hoc... dd duoc phan cép cho cp Huyén).



Lanh dao UBND Thanh phé ludn mong nhan dugc nhitng ndi dung kién
ngh1 cua cr tri nhim glup Thanh phé trién khai ot hon trong thyc thi cong vy,
giai quyet nhanh nhitng van d& dan sinh birc Xuc, tao sy dong thuan, tin tuong cua
nguoi dén véi chinh quyén, gép phén giai quyét nhimg han ché cuia chinh quyén
céc cdp, nhim tao sy tin tudng ciia nhan dan vao chinh quyén, chung tay xdy dung
Thu d6 ngay cang véan minh, giau dep.

Bong thoi voi vige giai quyét kién nghj cua ctr tri, UBND Thanh phd tap
trung giai quyet khic phuc nhung bat cap trong céng tac quan ly, diéu hanh; déy
manh phén cap, phan quyeén, cai cdch thu tuc hanh chinh, bd sung, diéu chinh céc
co che, chinh sach va kién nghi véi Chinh phu, cac B nganh Trung wong dé xem
xét, gidi quyét nhitng noi dung vuot tham quyén.

Trong thoi gian t6i, UBND Thanh phé s& tlep tuc d01 m&i phuong phap chi
dao, dIeu hanh, phan cong cy thé, r& ngudi, 16 viéc, rd tién d9, dam bao kip thoi
giai quyét cac klen nghi cua ctr tri. Bong thoi ting cu'orng nim sat tinh hinh co s¢
de xtr Iy nhitng van dé néng, cir tri va nhén dan birc xtic, nhitng van dé phiic tap
t6n dong kéo dai. Diy manh céng tac thanh tra, kiém tra cong vy, xtr ly nghlem
cac truong hop vi pham phap luat va thiéu trach nhiém ctia cc co quan, don vi
thudc Thanh pho ddy manh ung dung cong nghé thong tin, xay dung phan mém
quan ly, co so dir liéu chung cua Thanh phé; dura noi dung giai quyét kién nghi
ctt tri vao quan 1y hé so dong bo tir cap Thanh phd dén co so.

II. Két qua giai quyét
1) Tong s6 ndi dung kién nghi

Qua s6 liéu tong hop, tong sb kién nghi cua ctr tri trudce, sau ky hop thir 18
HDND Thanh phé khoa XV 1a 329 nbi dung; trudce, sau ky hop thir 2 HDND
Thanh phé khoa XVI 12 468 noi dung; trude, sau ky hop thit 3 HDND Thanh phé
khoa XVI 1a 216 ndi dung; trudc, sau ky hop thir 7 HDND Thanh phd khoa XVI
12 357 ndi dung, cu thé:

Bang 1. Tong hep kién nghi ciia cir tri qua cac ky hop

STT | Ky hop | Truécky hop Sau ky hop Tong sb
1 [ Ky18 184 145 329
2 Ky 2 273 195 468
3 Ky3 130 86 216
4 Ky 7 252 105 357
Tong hop: 1.370

2) Tong hop két qua giai quyét

Tt ca cac ndi dung kién nghj déu dwgc UBND Thanh pho kiém tra, giai
quyét, tra 101 tai ky hop va théng béo tdi cir tri tai cac budi tiép xuc cir tri trude,
sau cac ky hop, thé hién tinh nghiém tlc clia co quan hanh chinh cao nhét cia
Thanh phé trude cir tri theo quy dinh cua phap luét.




Trong tong sb tén 77 noi dung kién nghl cua cur tri trude va sau ky hop 18
khéa XV, ky hop 2 khéa XVI, t6i nay da giai quyét xong 37 noi dung (dat ty 1¢
da giai quyet trung binh 1a 48 %); hién con 40 ndi dung dang giai quyét (ty 1é

52%), cu thé:

Bing 2. Tong hop két qua gidi quyet kién nghi cir tri theo Nghi quyét
34/NQ-HDND ngay 10/12/2021 ciia HPND Thanh phd (ky 18, ky 2)

STT Ky hop Tong s6 kién Dagiai | Dang glal Chura Ty 1¢ da
nghij cia cir tri quyét quyeéet giai giai quyét
(tdn) quyét

1 Trude ky 15 8 & 53%
hop 18

2 Sau ky 13 6 7 31%
hop 18

3 | Trudcky 14 5 9 36%
hop 2

4 Sau ky 35 18 17 51%
hop 2

Tong hop 77 37 40 48%

(c6 phu luc giai quyét kién nghi ci tri cua timg ky hop kém theo).

*Trong tong sb tén 573 ndi dung kién nghj cta cir tri trude va sau ky hop 3,
ky hop 7, t6i nay da g1a1 quyét xong 386 ndi dung (dat ty 1€ da giai quyét trung
binh 13 67,4 %); hién con 187 ndi dung dang giai quyét (ty 1& 32,6%).

Bing 3. Tong hop két qua giai quyét kién nghij cir tri ky 3, ky 7

STT| Ky hop Tong so kien | Digiagi | Dang gidi | Chra Ty 1¢ da
nghij cia cir tri quyét quyet giai giai quyét
quyét
1 | Trudeky 130 77 53 59,2%
hop 3
2 | Sauky 86 64 22 74%
hop 3
3 Trudc ky 252 179 73 71%
hop 7
- Sau ky 105 66 39 63%
hop 7
Tong hop 573 386 187 67%

(c6 Phu luc giai quyét kién nghi cir tri ciia timg ky hop kém theo)



III. Panh gia chung

1. Uu diém

Tap thé lanh dao UBND Thanh pho lu6n y thire cao trong viée chip hanh
cac quy dinh cua Luét T6 chirc chinh quyén dia phwong; ném bit va kip thoi giai
quyét nhimng véan dé birc xtc cur tri quan tam; nghlem tlc trong viéc xem xét, tra
16, don doc giai quyet kién nghj cta ctt tri. Cac néi dung tra 11 déu ranh mach,
10 rang, dong thdi nhén manh trach nhiém cia cac co quan c6 lién quan; dam bao
két qua thiét thuc, dung phap luat, ding thim quyén, co quan cp trén khong lam
vigc thay co quan cap dudi.

Viéc giai quyét kién nghi cir tri cia UBND Thanh pho cac s@, ban, nganh,
UBND céc quén, huyen thi x4 va x4, phuong, thi trin ngay cang dugce coi trong,
céc co quan don vi da xac dinh rd trach nhiém ctia minh trudc cir tri. Ngay sau
khi nhan dugc phan anh, y kién, kién nghi ctia cir tri HDND Thanh phd, UBND
Thanh pho da khan truong chi dao cac sd, ban, nganh, UBND cac quén, huyén,
thi xa giai quyét triét dé va bdo cdo tong hop tra 10i kién nghi cir tri véi HDND
Thanh phé ding thoi han.

100% céc kién nghi cua tri d& dugc UBND Thanh phd tra 1o nghiém tuc,
cac don vi vao cudc véi tinh than trach nhi¢m, khén truorng, giai quyét bao dam
ho*p tinh, hop ly, thao g& dugc cac vuorng méc va birc xuc trong thuc tién, dap
tng dugc nguyén vong chinh dang cta ctr tri va nhan dan Tha db.

2. Han ché, khé khiin

UBND Thanh phé di quan tam, giai quyet nhimg ndi dung kién nghl cua
cir tri tai cac ky hop Tuy nhién, c6 mdt so ndi dung klen nghi chua c6 két qua kip
thoi hodc c6 két qua giai quyét ngay (VD viée xtr Iy ton tai vé dét dai, trat ty xay
dung, xir ly méi trudng, réc théi...; c6 ndi dung cir tri kién nghi qua nhiéu nhiém
ky nhu giai quyet ton tai du 4n llen doanh nuéc ngoai ¢ sir dung dat tai khu vuc
ngoai dé song Hong thudc phuong Phic X4, quan Ba Pinh; dy an duong truc phia
Nam Thanh phd, khu d6 thj Thanh Ha, khu d6 thi My Hung, tinh trang 6 nhiém
tai S6ng Nhu¢; xur ly nude thai tai cac lang nghé...); mot sb noi dung qua cép
nhét thiy céc nganh t6 chirc trién khai thuc hién véi tién d6 giai quyét cham.

Con mot s6 ¥ kién tra 16 chua di thang vao ndi dung van dé, chua quy rd
trach nhiém va thoi han giai quyet mdt sb kién nghi thugc pham vi, trach nhiém
va tham quyén giai quyét cta nhidu co quan, nhiéu cap, nhiéu nganh chua c6 sy
phéi hop chit ché, kip thai ctia céc co quan dan dén viéc giai quyét kéo dai va ctr
tri t1ep tuc kién nghi.

3. Nguyén nhan, trach nhiém

Thi nhét, viéc giai quyét mot s6 tdn tai can c6 thoi gian t chire thyc hién;
trong qua trinh thyre hién theo chi dao lai phét sinh nhimng kho khén, bat cép hodc
co quan Thanh tra, Kiém toén, co quan Didu tra c6 két luan, cin ra soat k¥, xem



xet, thao g va giai quyét mot cach than trong. Nhiéu néi dung kién nghi lién
quan dén diéu chinh quy hoach va vi€c str dung ngan sach dé dAu tu. Viéc dau tur
tir ngén sach cling nhu viéc diéu chinh quy hoach can phai c6 ké hoach va trién
khai theo quy trinh thu tuc phap luét quy dinh, khong thé thuc hién ngay lap tirc
nhu cir tri mong muédn.

Thir hai, cac co quan chire nang déi khi con tréng cho y kién chi dao cia
UBND Thanh phé méi t6 chirc thuc hién, nén ¢6 mét s6 ndi dung kién nghi cua
ctr tri xr Iy cham, chua dit diém.

Thur ba, khéi lugng cong viéc 16n, cac nganh chire nang chua khoa hoc trong
viéc tong hop, chua nghiém tic xem xét nhimg vén dé cir tri klen nghi, nén co
nodi dung con bé sét, tra 1i so sai, chua dap tmg duoc mong mudn cia cir tri.

IV. Pé xuit, kién nghi

- Pé nghi Thudng truc HDND Thanh phé tiép tuc chi dao nghién ctru tang
cudng codng tac giam sét viéc giai quyét kién nghi cua cir tri;

- De nghi Thuong truc HDND Théanh phé chi dao cac don vi tong hop céac
y kién, kién nghi cua cir tri 6 rang, cu thé thong tin, tranh tinh trang trung lap cau
hoi, hoic kién nghi chung chung va khong dtng thim quyén giai quyét, xdy dung
hé thong phan mém tra ctru, truy xuét ndi dung, cép nhat va theo dbi két qua giai
quyét kién nghi cta ctr tri.

- Qua qua trinh ra so4t nhimg noi dung kién nghi va két qua tai phu luc kém
theo bao cao nay, UBND Thanh pho s& c6 ké hoach va don doc viée t6 chire thue
hién nhitng nhiém vu dang trién khai 227 ndi dung dé tiép tuc tong hop, béo cdo
HDND Thanh phé két qua thuc hién.

Trén day la két qua giai quyet kién nghi ctr tri tir ddu nhiém ky 2021 — 2026
dén nay, thuc hién theo Ké hoach s6 14/KH-HDND ngay 08/11/2022 cua HDND
Thanh pho vé gidm sat két qua giai quyét kién nghi cr tri ndm 2022, UBND
Thanh phé tran trong béo cdo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc HDND thanh phé:

- Chi tich UBND thanh phé;

- Cac Phé Chii tich UBND thanh phd;
- Vin phong BPoan DBQH-HDNDTP;
- VPUB: CVP, Cac PCVP, TH;

- Luu: VT, TH (th)‘%
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